STANDARDNI SMLUVNi PODMIiNKY
Verze 241014

spole¢nosti PANORIS s.r.o.

zalozené v souladu s pravnim fadem Ceské republiky
ICO: 27820050, DIC: CZ27820050

se sidlem na adrese Zadni 424/13, Bohunice, 625 00 Brno

(,Dodavatel”)
1.  UVODNi USTANOVENI
1.1 Dodavatel vytvoril feSeni pro pofizovani zaznaml

1.2

sportovnich zdpast a jejich analyzu. Tyto podminky se
vztahuji na nakup Hardwaru, poskytovani Softwaru nebo
Webové sluzby a sluzeb Dodavatele. Technicka specifikace
pro Software a Hardware je kdispozici na adrese:
http://www.panoris.com/download/technicalspecification.p
df (dale jen , Technicka specifikace”).

Predmétem a ucelem plnéni je dodavka fesSeni pro
zaznamenavani a analyzovani sportovnich zdpasi a
poskytovani souvisejicich sluzeb Dodavatele Zakaznikovi.

Pro Gcely téchto podminek:

,ProdlouZend platnost” znamena obnovena ucinnost
Smlouvy po uplynuti PGvodni platnosti podle élanku 10 téchto
podminek.

,Zalohova platba“ je prvni ¢ast platby uvedené v Nabidce,
ktera bude vyfakturovdna Dodavatelem a uhrazena
Zakaznikem Dodavateli po uzavieni Smlouvy.

,2Smlouva“ je smlouva uzaviend mezi Dodavatelem a
Zakaznikem podle ¢lanku 2 téchto podminek.

,Zdkaznik” je obchodni spolecnost nebo nezavisly
podnikatel, ktery ma zajem o zakoupeni Hardwaru a/nebo
poskytnuti Softwaru a/nebo Webové sluzby a Sluzeb
Dodavatele.

,Datum doddni a uvedeni do provozu” je datum dodani
Produktu specifikovaného v Nabidce a jeho uvedeni do
provozu. Datum dodani a uvedeni do provozu je stanoveno
na dobu minimalné 4 tydny a maximalné 8 tydnd od pfijeti
Zalohové platby od Zakaznika Dodavatelem po splnéni
nezbytnych povinnosti Zakaznika uvedenych v Nabidce a
odstavci 3.3.

»2Hardware” je hardware vhodny kprovozu Softwaru.
Hardware je podrobnéji specifikovan v Nabidce a Technické
specifikaci.

»Plvodni platnost” je prvni obdobi trvani Smlouvy.
,Dlouhodobd Smlouva“ je Smlouva uzaviena na dobu delsi
nez 1 rok, tj. na dobu Plvodni platnosti a Prodlouzené
platnosti.

,Smluvni strany” je spolecné oznaceni pro Dodavatele a
Zakaznika jako smluvnich stran.

,Misto doddni“ je misto dodani Hardwaru urcené

Zakaznikem a uvedené v Nabidce.

,Cenik” je Cenik dalSiho pInéni Dodavatele, které neni
zahrnuto v Nabidce. Platny Cenik je k dispozici na adrese:
www.panoris.com/download/pricelist_Panoris.pdf.

,Produkt” je spoleéné oznaleni pro Hardware a/nebo
Software a/nebo Webovou sluzbu, v zavislosti na pfedmétu
plnéni sjednaném ve Smlouvé. Jednotliva ustanoveni téchto
podminek se na vztahuji na Hardware, Software nebo
Webovou sluzbu podle kontextu.

. ,Nabidka“ ma vyznam uvedeny nize v téchto podminkach.

,SluZzby” jsou veskeré sluzby poskytované Dodavatelem
Zakaznikovi za Uplatu, jak je popséno v pfiloze ¢. 1 (Servisni
smlouva), pokud je uzaviena, napfiklad sluzby podpory,
udrzby a odstraniovani poruch.
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,Kratkodobda Smlouva” je Smlouva uzaviend na dobu
Pavodni platnosti v trvani nejvyse 1 roku.

»Software” je feSeni pro pofizovani zaznamQ sportovnich
zapasl a jejich analyzu vytvorené Dodavatelem. Vlastnosti
Softwaru a podminky nezbytné pro jeho spravnou funkcénost
jsou uvedeny v Nabidce a Technické specifikaci. Software se
dodava spolu s dopliikovymi sluzbami uvedenymi v pfiloze
¢. 1 (Servisni smlouva).

,Webovad sluZba“ je uzivatelské rozhrani implementované ve
formé Webové stranky nebo mobilni aplikace, v némz se Ize
pohybovat s vyuZitim bézného prohlizece nebo pfislusné
mobilni aplikace.

Nasledujici priloha tvofi nedilnou soucast téchto podminek:

Pfiloha €. 1 (Servisni smlouva)

NABIDKA A UZAVRENi SMLOUVY

Na zdkladé zdjmu Zakaznika Dodavatel pfipravi Nabidku na
Produkt. Tato Nabidka bude obsahovat minimalné nasledujici
informace: (i) identifikace Dodavatele a Zakaznika; (ii) Cislo
cenové Nabidky; (iii) Produkt, mnoZstvi a rozsah; (iv) cena a
platebni podminky; (v) Datum dodani a uvedeni do provozu,
Misto dodani; (vi) doba platnosti Nabidky a (vii) informace o
uplatnéni téchto podminek. Nabidka bude predloZena
v pisemné formé a zaslana Zakaznikovi e-mailem.

Prijeti Nabidky s vyhradami nebo novymi pozadavky ze strany
Zakaznika nebude v zddném pripadé povazovano za uzavreni
Smlouvy. V takovém pfipadé Dodavatel pfipravi novou
Nabidku.

Smlouva je uzaviena v okamZiku, kdy Dodavatel potvrdi
Zdakaznikovi pfijeti Nabidky bez jakychkoliv vyhrad. Podpisem
Nabidky Zdékaznik potvrdi, Ze se sezndmil stémito
podminkami, a poskytne vyslovny souhlas spravy a
povinnostmi uvedenymi v Nabidce a téchto podminkach.
Dodavatel ma vyhradni pravo Nabidku v dobé jeji platnosti
zrusit z jakéhokoliv divodu aZz do okamzZiku, kdy Dodavatel
potvrdi Zakaznikovi pfijeti Nabidky.

MiSTO A €AS PLNENI

Hardware bude dodan na Misto dodani k Datu dodéni a
uvedeni do provozu.

Neni-li vyslovné sjednano jinak, veskeré plnéni podle Smlouvy
s vyjimkou dodani Hardwaru bude probihat z kanceldri
Dodavatele nebo zjinych lokalit uréenych Dodavatelem
prostrednictvim vzdalené spravy systému Zakaznika.
Zakaznik splni pfed uvedenim Softwaru do provozu
nezbytné povinnosti uvedené v odstavci 9.2 a v Nabidce a
ohlasi Dodavateli poskytnuti soucinnosti pfed uvedenim do
provozu nejpozdéji 2 (dva) tydny pred Datem dodani a
uvedeni do provozu.

Dodavatel uvede Software do provozu, jakmile to bude
mozné, nejpozdéji viak do Data dodani a uvedeni do provozu.
Pokud Zakaznik do Data doddni a uvedeni do provozu nesplini
svou povinnost podle odstavce 3.3, bude plnéni Dodavatele
podle Smlouvy povaZovdno za uskutecnéné a Dodavateli
vznikne pravo na thradu podle ¢lanku 8.

PREVOD VLASTNICTVi (HARDWARE)

V pripadé, Ze predmétem pInéni sjednanym podle Smlouvy je
Hardware, prechazi vlastnictvi Hardwaru na Zakaznika
v okamziku, kdy je Dodavateli uhrazena cena v pIné vysi. Pfed
prevedenim vlastnictvi je Zakaznik opravnén Hardware
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vyuzivat vyhradné za ucelem uvedeni do provozu v ramci
prevzeti Hardware.

Naklady na prepravu Hardwaru na Misto dodani nese
Zakaznik, neni-li v Nabidce stanoveno jinak. Dopravce vybira
Dodavatel.

Pokud ma Zakaznik zajem o Casteénou dodavku Hardwaru
nebo dodavku pred Datem dodani a uvedeni do provozu,
naklady na prepravu nese Zakaznik (dale jen ,Dodatecné
prepravni naklady“).

Riziko prechazi na Zakaznika predanim Hardwaru v Misté
dodani. Dodavatel zajisti odpovidajici pojisténi
prepravovaného Hardwaru ve prospéch Zakaznika. Dodavatel
nese naklady na toto pojisténi.

Vyhradni odpovédnost za veskeré prislusné celni procesy a
uhrazeni souvisejicich nakladd (DPH, dovozni dané) nese
Zakaznik.

UDELENI LICENCE (SOFTWARE)

V ptipadé, Ze predmétem pInéni sjednanym podle Smlouvy je
Software, udéluje Dodavatel timto Zakaznikovi k uZivani
Softwaru licenci v souladu s podminkami Smlouvy (dale jen
,Licence”).

Licence je udélena ode dne prevzeti Softwaru uvedeného do
provozu, ledaze bude mezi Smluvnimi stranami dohodnuto
datum pozdéjsi. Pfede datem prevzeti Softwaru uvedeného
do provozu je Zakaznik opravnén Software pouzivat vyhradné
za UcCelem jeho uvedeni do provozu vramci prevzeti
Software.

Licence se udéluje na dobu Puvodni platnosti a dobu
Prodlouzené platnosti.

Licence Zakaznika opraviuje k uzivani Softwaru za ucelem
zaznamenavani a analyzovani sportovnich zapast v souladu
s podminkami Smlouvy na jednom fyzickém misté s vyuZitim
jedné sady Hardwaru.

Licence se poskytuje jako nevyhradni, bez moznosti udélen{
sublicence a je neprevoditelna.

Zakaznik neni opravnén autorské dilo nijak upravovat ani
ménit, s vyjimkou takovych Gprav a zmén, které nelze vyloucit
podle platnych pravnich predpisu.

V Zadném ptipadé Zakaznik nesmi provadét zpétnou analyzu
Softwaru, Software rozebirat ani jinak usilovat o ziskani nebo
odvozeni zdrojového kddu, zdkladnich myslenek nebo
algoritma Softwaru.

PRAVO NA UZiVANI (WEBOVA SLUZBA)

V pfipadé, Ze predmétem plnéni sjednanym podle Smlouvy je
Webova sluzba, zajisti Dodavatel pfistup k Webové sluzbé a
udéli Zakaznikovi pravo na uzivani Webové sluzby za ucelem

e

Smlouvy (dale jen ,,Prdvo na uZivani“).

PREVZETi (HARDWARE A SOFTWARE)

Smluvni strany se zavazuji vysledek kontroly pti prevzeti
zaznamenat do Predavaciho protokolu.

Software uvedeny do provozu bude Zakaznikem prevzat i
v pfipadé, Ze budou pfi prevzeti identifikovany zavady, a to za
predpokladu, Ze tyto zavady nebrani vzakladnim uzivani
Softwaru k ucelu popsanému v odstavci 5.4. Dodavatel
bezodkladné zahdji feseni zavad uvedenych v Pfedavacim
protokolu.

Zakaznik neni povinen prevzit Software uvedeny do provozu
v pfipadé, Ze zavady identifikované v pribéhu procesu
prevzeti brani i vzakladnim uzivani Softwaru kucelu
popsanému v odstavci 5.4. Dodavatel bezodkladné zahaji
feseni zavad uvedenych v Pfedavacim protokolu a nasledné
preda Software za ucelem opakovani procesu prevzeti.

7.4 Bez ohledu na vysSe uvedend ustanoveni tohoto ¢lanku bude

8.2

8.3

8.4

Software uvedeny do provozu povazovan za radné predany a

prevzaty Zakaznikem v pripadé, Ze:

7.4.1 Zékaznik pred prevzetim Software pouZzil nebo umoznil
jeho ufZiti tfeti osobou zpUsobem jinym, neZ za ucelem
jeho prevzeti;

7.4.2 Zékaznik pred prevzetim jakymkoliv zplsobem zasahl
do Softwaru bez predchoziho souhlasu Dodavatele
s konkrétnim zasahem;

7.4.3 Zakaznik se neucastnil prevzeti nebo nepodepsal
Predavaci protokol do 5 (péti) pracovnich dni od
okamziku, kdy byl Dodavatelem informovan o
pfipravenosti Softwaru k prevzeti;

7.4.4 Zakaznik uved| do béZzného provozu jakoukoliv soucast
Softwaru poskytovaného podle Smlouvy.

PLATBA
HARDWARE, SOFTWARE A SLUZBY

8.1.1 Cena za plnéni zadobu Pavodni platnosti bude
fakturovdna a uhrazena v nasledujicich splatkach:

a. Zalohova platba uvedend v Nabidce bude
vyfakturovana Dodavatelem a uhrazena Zakaznikem
Dodavateli po uzavieni Smlouvy. Dodavatel neni
povinen poskytnout plnéni podle Smlouvy, dokud
nebude Dodavateli tato platba uhrazena, vtakovém
pripadé budou vSechny lhity pro plnéni ze strany
Dodavatele o odpovidajici dobu prodlouzeny.

b. Zbyvajici ¢ast ceny Dodavatel vyfakturuje a Zakaznik
Dodavateli uhradi po prevzeti Softwaru uvedeného do
provozu. Tato platba bude zahrnovat platbu za dodany
Hardware, obhlidku mista instalace, uvedeni do
provozu, dalsi naklady uvedené v Nabidce a souvisejici
naklady a poplatky za pInéni v obdobi oznaceném jako
Pdvodni platnost po odecteni zalohové platby uhrazené
podle predchoziho odstavce.

8.1.2 Cena za plnéni v dobé Prodlouzené platnosti (dale jen
,Nasledna platba“) bude hrazena ro¢né na zakladé
faktur vydanych Dodavatelem. V pfipadé Kratkodobé
Smlouvy bude Nasledna platba odpovidat posledni vysi
platby za plnéni stanovené na dobu ProdlouZené
platnosti, ledaze Dodavatel sdéli Zdkaznikovi nejpozdéji
v den doruceni faktury Zakaznikovi zménu této ceny.

8.1.3 V pfipadé, Ze Zdkaznik uhradi cenu na dalsi obdobi
Prodlouzené platnosti pred obdrzenim faktury
vystavené Dodavatelem, vystavi Dodavatel Zakaznikovi
zalohovou fakturu. To vSak nebrani Dodavateli zménit
cenu plnéni na obdobi, na které byla tato platba pfijata.
Odmitne-li Zakaznik novou wvysi ceny plnéni, je
opravnén zadat Dodavatele o vraceni jim uhrazené
platby, na niZ byla vystavena zalohova faktura.

WEBOVA SLUZBA

8.2.1 Cenaza plnénibude hrazena ro¢né na zakladé vydanych
faktur.

Veskeré platby budou provadény bankovnim prevodem na
ucet Dodavatele uvedeny na fakture. Splatnost viech faktur
je 14 (¢trnact) dni od data vystaveni.

Pokud budou na fakture chybét jakékoliv udaje vyZzadované
pfislusnymi pravnimi predpisy, o nichZ byl Dodavatel predem
informovan nebo bude faktura obsahovat nespravné udaje,
muze Zakaznik fakturu Dodavateli vratit do péti (5) dni od
prijeti, pficemz soucasné Dodavatele informuje o chybéjicich
nebo nespravnych udajich. V takovém pripadé se splatnost
faktury odkladd. Nova doba splatnosti zacne bézet v den
doruceni opravené faktury. Pokud Zakaznik fakturu vrati,
prestoze byla vystavena fadné a obsahuje veskeré
pozadované Udaje, nedojde k odloZeni splatnosti a v pfipadé,
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8.5

8.6

9.2

Ze Zakaznik do plvodniho data splatnosti fakturu neuhradi,
dostava se do prodleni s platbou.

Cena pfipadnych dalsich plnéni poskytovanych Dodavatelem,
ktera nejsou uvedena v Nabidce, se fidi Cenikem.

Dodavatel je opravnén kazidorocné jednostranné upravit,
poc¢inaje dnem 1. 1. kalendainiho roku bezprostiedné
nasledujiciho po uzavieni Smlouvy, Smlouvou individualné
sjednané ceny za plnéni v zavislosti na vyvoji inflace v CR.
Timto zpUsobem je Dodavatel opravnén ceny za plnéni zvysit
vyhradné o primérnou miru inflace v CR, vyjadienou
procentnim  pfirlstkem primérného rocniho indexu
spotiebitelskych cen, zjisténou a vyhlasenou Ceskym
statistickym uradem (dale CSU) za predchozi kalendaini rok.
Dodavatel se zavazuje Zakaznika informovat pisemnou
formou (vC. vyuZiti prostfedkd elektronické komunikace na
dalku) o tomto navy$eni vcetné zaslani sdéleni CSU o
inflaénim rdstu bez odkladu poté, kdy CSU oficialné tyto
statické Udaje vyhlasi. Takové navy$eni ceny za plnéni je vuci
Zakaznikovi automaticky ucinné od okamziku doruceni této
informace Zakaznikovi ze strany Dodavatele.

SOUCINNOST

Zakaznik je povinen poskytovat Dodavateli potfebnou
soucinnost.  V pripadé, Ze je Zakaznik v prodleni
s poskytovanim soucinnosti, nedostavda se Dodavatel
do prodleni s pIlnénim svych vlastnich povinnosti a vSechny
IhGty pro plnéni ze strany Dodavatele se odpovidajicim
zplsobem prodlouzi.

Soucinnost pfi uvadéni do provozu (HARDWARE). Zakaznik
je povinen poskytovat Dodavateli soudinnost a ucinit ve
spolupraci s Dodavatelem nasledujici kroky béhem jeho
navstév na misté:

9.2.1 PoZadavky na instalaci:

a. Umisténi kamery v Urovni stfedové Cary v co nejvétsi
mozné vysce a vzdalenosti, v minimalni vzdalenosti
4 metry od postranni ¢ary a 5 metrd nad ni. Stabilni
upevnéni v pozici odolné vuci vibracim. Obvykle se
upevnuje pod stfechu tribuny nebo na sloupu.

b. Kaidd kamera musi zabirat polovinu hfisté véetné
stfedové ¢ary. V zorném poli kamery nesmi byt Zzadné
prekazky.

c. Obé kamery musi byt umistény co nejblize k sobé.

d. Prostor pro upevnéni kamer musi byt stabilni a
odolny vci vibracim.

e. Kabely UTP kat. 6 (ne delSi nez 90 metra).

f.  2x propojeni UTP kabely se switchem s napajenim
PoE (802.3at) (tfida 4) pro zapojeni dvou kamer UHD
a pocitace. To znamena kabeldz od kamer k PoE
switchi a kabeldz od PoE switche k pracovni stanici PC.

g. Umisténi pracovni stanice PC a monitoru
s vyhrazenym prostorem na praci.

h. 2xzasuvky k zapojeni pracovni stanice PC a monitoru.

i. LAN vyhrazend pro kamery a pracovni stanici PC
s internetovym pfipojenim. Kamery a pracovni
stanice se zdznamovym Softwarem musi byt
napojeny ptfimo na jeden ethernetovy switch (1
Gbps). Béhem nahravani nelze pres tento switch
provadét prenos zadnych dalsich dat. Podrobny popis
je uveden v Technické specifikaci.

j. Pracovni stanice PC musi byt pfistupna pres internet
prostfednictvim vzdalené plochy (Teamviewer, min.
verze 13).

9.2.2 Priprava pred instalaci Zakaznikem:

a. Poskytne kontaktni Udaje osoby odpovédné za
instalaci na stadionu nebo sportovisti.

b. Urci umisténi pracovni stanice PC s monitorem, ktera
bude pristupna pro odpovédnou osobu z klubu, jez
bude mit opravnéni stahovat zaznamenana data a
ovladat zdznamovy systém.

c. Zajisti PoE switch (802.3at) (tfida 4) k propojeni
kamer s pracovni stanici PC a napajeni.

d. Pripravi vhodnou konstrukci pro upevnéni kamer na
predem urcené misto. Konkrétni pokyny k instalaci
pfedd odpovédnad osoba na zdkladé ohlidky mista
instalace nebo rozhodnuti zakaznika. Pozice pro
instalaci musi byt odsouhlasena Dodavatelem.

e. Nainstaluje 2x UTP kabely kat. 6 od PoE switche do
mista instalace kamer, aby bylo mozné kazdou
kameru pfipojit zvlast jednim kabelem.

f. Kontaktuje Dodavatele sinformaci, Ze pfiprava je
hotova a dohodne se s nim na terminu instalace a
uvedeni do provozu.

9.2.3 Proces instalace:

a. Priprava pred instalaci musi byt provedena
kompletné.

b. Cary na hristi musi byt viditelné.

c. Pokud neni konstrukce urcena kinstalaci pfistupna
jinym zplsobem, musi byt k dispozici zvedaci plosina.

d. Zakaznik je zodpovédny za instalaci, montaz a
zapojeni dodaného hardware a kamer.

e. Kamery budou nainstalovany na predem urcené
misto, spravné umistény a zafixovany technikem
Zakaznika.

f. Zakaznik béhem instalace a uvadéni systému do
provozu zajistuje instalaci a technickou podporu.

g. Pracovni stanice PC s monitorem bude nainstalovana
na predem urcené misto a pfipojena k vyhrazené LAN
s kamerami a k internetu.

h. Provede se kalibrace celého systému a nasledné bude
systém uveden do provozu.

i. Odpovédna osoba bude proskolena v pouZivani
systému.

j.  Pfedani sytému a podpis Pfedavaciho protokolu.

9.3 Soucinnost pfi odstranovani zavad (HARDWARE NEBO

SOFTWARE). Zdkaznik je vpfipadé potieby povinen
spolupracovat s Dodavatelem a podniknout nasledujici kroky:
a. Pravidelné kontrolovat infrastrukturu, ktera se
pouziva pro Hardware a/nebo Software (viz bod 9.2.1

téchto Podminek), a zajistovat jeji udrzbu a servis.

b. Zajistit vzdaleny pfristup pres internet ke vsem
pocitacdim vybavenym dodanym.

¢. Umoznit Dodavateli vyuZiti zaznamenanych dat.
Zajistit spravnou orientaci kamery podle doporuceni
Dodavatele.

e. Zajistit vyménu kamery (odmontovani a namontovani
nové kamery), spravné nastaveni orientace a
provedeni pravidelného cisténi.

f. Zajistit viditelnost ¢ar na hfisti pro spravnou kalibraci
systému.

PLATNOST A PRODLOUZENi SMLOUVY

10.1 Smlouva se uzavira na dobu od data uc¢innosti Smlouvy:

10.1.1 do konce Plivodni platnosti (Kratkodoba Smlouva). V
pfipadé, zZe Zakaznik uhradi Naslednou platbu na
zakladé faktury vydané Dodavatelem, bude Smlouva
prodlouzena na dobu jednoho dalsiho roku od data
konce Plvodni platnosti (Prodlouzend platnost).
Pokud byla Naslednd platba uhrazena teprve po
skonceni Plvodni platnosti (ProdlouZzené platnosti),
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11.
11.1

11.2

113

11.4

11.5

11.6

11.7

bude Smlouva prodlouzena ode dne nasledujiciho po
dni  uplynuti Plvodni platnosti (Prodlouzené
platnosti) a Zdakaznik neni opravnén kzZadné
kompenzaci, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
Smlouva se muZe prodluzovat opakované bez
omezeni. V pfipadé, Ze Dodavatel pred uplynutim
platnosti Smlouvy oznami Zakaznikovi, Ze o
prodlouzeni Smlouvy nema zdjem, zanikda Smlouva
k datu konce Plvodni platnosti nebo Prodlouzené
platnosti.

10.1.2 v pripadé, Ze se Smluvni strany dohodly na trvani
Smlouvy na dobu del$i neZ na dobu Pavodni platnosti
(Dlouhodoba Smlouva), trva Smlouva po stanovenou
dobu, tj. po dobu Plvodni platnosti i Prodlouzené
platnosti. Cena sjednana v Dlouhodobé smlouva
nemlze byt zménéna postupem dle bodu 8.1.2
téchto Podminek. Smlouvu neni mozné prodlouzit a
je tfeba uzavfit Smlouvu novou.

VADY A ZARUKA

Instalace Softwaru se povaZuje za vadnou v pripadé, Ze
funkce Softwaru neodpovidaji Gdajim uvedenym v Technické
specifikaci.

Za zavadu Softwaru se nepovazuje nasledujici:

11.2.1 porucha Softwaru kvidli podminkam, za nichz neni
funkénost podle Technické specifikace zarucena;

11.2.2 porucha zplsobena hardwarem jinym nez
Hardwarem dodanym Dodavatelem;

11.2.3 porucha vzniklad z dGvodd na strané Zakaznika nebo
tieti osoby, véetné pfipadl, kdy Zakaznik provadi
udrzbu Softwaru zpGsobem jinym nez dohodnutym,
nepouzije vSechny patche dodané Dodavatelem,
pokracuje v uzivani Softwaru bez ohledu na zavadu,
ackoliv Dodavatel Zakaznika informoval o nutnosti
pozastavit uzivani Softwaru, nebo Zdkaznik provadi
jakékoliv zdsahy do Softwaru bez predchoziho
pisemného souhlasu Dodavatele;

11.2.4 jakdkoliv forma poruchy, poskozeni nebo zhorseni
funkce zpUdsobend vnéjsimi vlivy, nad nimiz Dodavatel
nema kontrolu, napfiklad pocasim, ovliviujicimi
hardware bez ohledu na jeho puvod.

Dodavatel poskytuje zaruku vztahujici se na Software po

dobu Pdvodni platnosti a Prodlouzené platnosti.

Hardware je vadny v pfipadé, Ze neodpovidd udajim

uvedenym v Technické specifikaci.

Za zavadu Hardwaru se nepovazuje nasledujici:

11.5.1 porucha zplisobend hardwarem jinym neZ
Hardwarem dodanym Dodavatelem;

11.5.2 porucha vznikld z dGvod( na strané Zakaznika nebo
tieti osoby, vcetné pfipadl, kdy Zakaznik provadi
udrzbu Hardwaru zptsobem jinym nez dohodnutym,
nepouzije vSechny patche dodané Dodavatelem,
pokracuje v uzivani Hardwaru bez ohledu na zavadu,
ackoliv Dodavatel Zakaznika informoval o nutnosti
pozastavit uzivani Hardwaru nebo Zakaznik provadi
jakékoliv zasahy do Hardwaru bez predchoziho
pisemného souhlasu Dodavatele;

11.5.3 jakakoliv forma poruchy, poskozeni nebo zhorseni
funkce zpUsobend vnéjsimi vlivy, nad nimiz Dodavatel
nema kontrolu, naptiklad pocasim.

Dodavatel poskytuje zaruku vztahujici se na Hardware po

dobu dvou let.

Zakaznik je povinen vadny Hardware predat k odstranéni
vady na své naklady Dodavateli, a to jeho dorucenim do sidla
Dodavatele, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Je-li vada
vyhodnocena Dodavatelem jako vada, na niz se vztahuje

zaruka, je Dodavatel povinen po odstranéni vady Hardware
predat na své naklady Zakaznikovi, v opacném pfipadé nese
tyto naklady Zakaznik.

11.8 Zarucni doba pocina béZet od Data dodani a uvedeni do
provozu.

11.9 Zédkaznik je povinen zavadu ohlasit Dodavateli. Dodavatel
pfijima hlaseni o zavadé od kontaktnich osob uvedenych
v Nabidce.

11.10Dodavatel pfijima hlaseni o zavadach v pracovni dny
(pondéli-patek) od 10:00 do 16:00 SELC, a to e-mailem na
adrese: support@panoris.com nebo telefonicky na Ccisle:
+420774725152 nebo jakymkoli jinym zplsobem, na kterém
se strany dohodnou..

11.11 Dodavatel vyhodnoti, zda se na zavadu vztahuje zdruka podle
Smlouvy nebo ne a o vysledku tohoto vyhodnoceni bude
Zakaznika informovat. V pfipadé sporu mezi Smluvnimi
stranami ohledné tohoto vyhodnoceni se Smluvni strany
nejprve pokusi spor vyresit smirnou cestou prostiednictvim
jednani povérenych zastupcd. Pokud spor nebude vyfesen do
30 (tficeti) dnli ode dne, kdy byla poprvé napadnuta podstata
vyhodnoceni, ma kazda ze Smluvnich stran pravo pfizvat
nezdvislého odbornika zoboru kybernetiky a oboru
informacni technologie ze seznamu znalcl vedeného
Ministerstvem spravedinosti Ceské republiky nebo jiného
nezavislého odbornika, na kterém se Smluvni strany
dohodnou. Tento odbornik s konecnou platnosti rozhodne,
zda se na ohlasenou zavadu zaruka vztahuje ¢i nikoliv.
Smluvni strana, jejiz tvrzeni bylo vrozporu skonecnym
rozhodnutim odbornika, ponese naklady na toto odborné
vyhodnoceni.

11.12 Pokud je ohlasena zavada vyhodnocena jako zavada, na niz
se zaruka vztahuje, bude se feSit vreZzimu bezplatného
odstranéni zavady v ramci zaruky.

11.13Pokud je zavada vyhodnocena jako zavada, na niZ se zaruka
nevztahuje, Dodavatel bude zdlezitost fesit podle pravidel
uvedenych v pfiloze ¢. 1 (Servisni smlouva), pokud je
uzaviena, jinak se Smluvni strany mohou dohodnout na
doplrikové servisni sluzbé za cenu doplrikové podpory podle
Ceniku Dodavatele.

11.14Pti reakci na zavady a jejich feSeni Dodavatel garantuje
nasledujici parametry:

Parametry sluzby
. Garantovana
Nazev Jednotka v
hodnota
" P i
Reakéni doba* racovni max. 2
dny

Doba pro vyreseni** Prz:xjcnc;vm max. 20

*doba od okamZiku ohldseni Zdkaznikem do okamZiku prvni reakce Dodavatele
e-mailem nebo telefonické reakce na ohldseni.

** doba od okamZiku ohldseni Zdkaznikem do okamZiku ohldSeni vyreseni
zdvady, na kterou se vztahuje zdruka.

11.15Na zdakladé ohlaseni zavady Dodavatel dle svého uvazeni
Zakaznikovi poskytne:
11.15.1za vadnou ¢ast zdarma novou cast bez zdvady, a to
v pfimérené dobé, pokud zavadu nelze odstranit;
11.15.2 bezplatné odstranéni zavady, pokud zavadu Ize
odstranit;
11.15.3 pfimérenou slevu zceny plnéni vdobé Plvodni
platnosti;
11.15.4 pfimérenou slevu z ceny plnéni v dobé Prodlouzené
platnosti.
11.16Dodavatel je povinen zavadu, na kterou se vztahuje zaruka,
odstranit pouze v pripadé, Ze Zdkaznik Dodavateli poskytne
soucinnost nezbytnou k odstranéni zavady, zejm. podle
odstavce 9.3 téchto podminek a podle pokynt Dodavatele.
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11.17Zakaznik si mlze objednat zpoplatnénou servisni podporu.

12,
12.1

12.2

123

12.4

12.5

13.
13.1

13.2

133

14.
14.1

Podminky pro zavady, na které se zaruka nevztahuje, jsou
uvedeny v priloze €. 1 (Servisni smlouva), byla-li uzaviena.

ODPOVEDNOST

Zadna ze Smluvnich stran nenese odpovédnost za $kodu
vzniklou z dGvodu nespravné nebo jinak chybné specifikace,
kterou obdrZela od druhé Smluvni strany. Zadna ze Smluvnich
stran nenese odpovédnost za Skodu ani neni v prodleni,
pokud takova Skoda a/nebo prodleni vznikne v ddsledku
nesplnéni povinnosti druhé Smluvni strany nebo v disledku
okolnosti, které odpovédnost vylucuiji.
Okolnosti vylucujici odpovédnost jsou udalosti, které nékteré
ze Smluvnich stran brani v provddéni prace, jsou mimo jeji
kontrolu a nastaly bez jejiho pfic¢inéni nebo pochybeni a které
nebylo mozZné rozumné predvidat ani jim zabranit
pfimérenymi opatfenimi, zejména zasahy vy$si moci nebo
vefejného nepfitele, obcanska valka, povstani nebo
nepokoje, valecné konflikty, vladni zasahy, teroristické Ciny,
pozary, zaplavy boure, vybuchy, zemétreseni nebo nehody,
neobvykle nepfiznivé povétrnostni podminky, epidemie nebo
omezeni v podobé karantény, stavky nebo pracovni problémy
zpUsobujici zastaveni, zpomaleni nebo preruseni provozu,
vypadky nebo kolisani dodavek elektfiny, tepla, svétla,
klimatizacniho nebo telekomunikacniho zafizeni a jiné
podobné udalosti, Ci jakékoliv udalosti popsané vyse, které
brani subdodavateli nékteré ze Smluvnich stran v plnéni jeho
povinnosti podle subdodavatelské Smlouvy.
Nastanou-li  okolnosti  vyluCujici odpovédnost, bude
Dodavatel zbaven svych povinnosti podle téchto podminek a
doba plnéni povinnosti Dodavatele, u nichz doslo ke
zpozdéni, bude prodlouZena o dobu odpovidajici zpozdéni
vzniklému z téchto dlvodd.
Obé Smluvni strany se zavazuji bez zbytec¢ného odkladu
informovat druhou Smluvni stranu o okolnostech vylucujicich
odpovédnost, které znemoZnuji plnéni Smlouvy. Smluvni
strany vynaloZi veskeré mozné usili k tomu, aby odvratily a
prekonaly okolnosti vylucujici odpovédnost.
Smluvni strany se vyslovné dohodly na tom, Ze jejich
souhrnnd vzajemnd odpovédnost podle Smlouvy v zadném
pripadé neprekrodi
12.5.1 cenu pInéni vdobé PUvodni platnosti uhrazenou
podle Smlouvy a stanovenou v Nabidce;

12.5.2 cenu plnéni v dobé ProdlouZzené platnosti uhrazenou
podle Smlouvy a stanovenou v Nabidce.

SMLUVNIi POKUTY

Dodavatel je opravnén uplatnit Smluvni pokutu ve vysi 0,02 %
z ceny plnéni podle Smlouvy stanovené v Nabidce za kazdy
zapocaty den prodleni, pokud je Zakaznik v prodleni s:

13.1.1 Uhradou ceny podle ¢lanku 8, nebo

13.1.2 poskytovanim soucinnosti nebo informovanim o
poskytnuté soucinnosti podle odstavce 3.3.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna uplatnit smluvni
pokutu ve vysi 5 000 EUR za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti plynoucich ze Smlouvy v souvislosti s dGvérnymi
informacemi podle ¢lanku 15.

Uhrada Smluvn{ pokuty nema vliv na narok na nahradu $kody.
Ustanoveni o smluvni pokuté z(stdvaji v platnosti i po
skonceni platnosti Smlouvy, a to i v pfipadé odstoupeni od
Smlouvy.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY A ZRUSENi SMLOUVY
Zakaznik mlzZe odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze je
Dodavatel v prodleni po dobu delsi nez tficet (30) dni od Data

14.2

143

14.4

14.5

14.6

15.
15.1

15.2

15.3

154

15.5

dodani a uvedeni do provozu uvedeného v Nabidce a
Dodavatel svoji povinnost nesplni ani do tficeti (30) dni od
doruceni pisemné Zadosti Zakaznika o napravu prodleni.
Dodavatel mUZe odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze je
Zakaznik v prodleni s:

14.2.1 jakoukoliv platbou po dobu del$i nez 30 dni od data
splatnosti nebo

14.2.2 poskytnutim soucinnosti nebo s ohlasenim poskytnuti
soucinnosti podle odstavce 3.3, jestlize od doruceni
pisemné Zadosti Dodavatele o napravu tohoto
prodleni uplynulo vice nez tficet (30) dni.

Odstoupenim od Smlouvy neni dotéeno plnéni Dodavatele,

které bylo, mélo nebo mohlo byt fadné predano pred

ucinnosti tohoto odstoupeni. Dale odstoupeni od Smlouvy
nemad vliv na pravo Dodavatele na Uhradu ceny za plnéni
podle Smlouvy ani Uhradu pfipadnych smluvnich pokut.

Oznami-li Dodavatel v pribéhu trvani Smlouvy ukoncéeni
poskytovani nékterych Produktd, které jsou predmétem
Smlouvy, zanikd Smlouva vrozsahu téchto Produktd
uplynutim 6 kalendarnich mésici ode dne oznameni
ukonceni poskytovani Produktl Zakaznikovi. Dojde-li k
uplynuti platnosti Smlouvy pred timto datem, zanikd Smlouva
ke dni uplynuti platnosti Smlouvy, ledaze se Smluvni strany
dohodnou jinak. Zakaznik je oprédvnén do 1 mésice od
doruceni uvedeného oznameni sdélit Dodavateli, Ze nema
zajem na dals$im poskytovani zbyvajicich Produktl dle
Smlouvy a ztoho divodu Smlouvu vypovédét. V takovém
pripadé zanikd Smlouva v celém rozsahu ke dni, k némuz
méla zaniknout v rozsahu Produktd, jejichZz poskytovani bylo
ukonceno.

Bude-li mit Zakaznik zajem na uzivani Produktu i poté, co ma
dojit k ukoncéeni poskytovani takového Produktu dle ¢l. 14.4
téchto podminek, mohou se Smluvni strany dohodnout na
dalsim poskytovani Produktu ve stavu, v jakém se nachazi ke
dni ukonceni poskytovani Produktu. V takovém pfipadé je
Produkt poskytovan bez zaruky dle ¢l. 11 podminek a bez
jakékoli podpory dle Servisni smlouvy.

Zrusenim a zanikem Smlouvy nejsou dotcena ujednani
upravujici ochranu informaci, rozhodné pravo a reseni spord
ani vlastnické pravo k Hardware.

DUVERNOST INFORMACH

Neni-li uvedeno jinak, Smluvni strany jsou povinny
zachovévat v tajnosti veskeré dlvérné informace, které
ziskaly, zptisobem obvyklym pro takové informace.

Smluvni strany ulozi povinnost mléenlivosti také svym
zaméstnanclm, zastupclm a spolupracujicim tfetim osobam,
pokud jsou jim tyto informace zpfistupnény.

Pravo uZivat, zpfistupriovat a sdélovat dlvérné informace je
kazdé ze Smluvnich stran udéleno pouze za podminek a
v rozsahu nezbytném k zajisténi radného uplatnéni prav a
vykonu povinnosti plynoucich ze Smlouvy.

Bez ohledu na to, v jaké formé jsou informace zaznamenany,
patti mezi davérné informace vSechny informace, které jako
takové oznaci jedna ze Smluvnich stran, pokud se vztahuji ke
Smlouvé a jejimu plnéni (zejména informace o pravech a
povinnostech Smluvnich stran a informace o cendch), ke
Smluvnim stranam (zejména obchodni tajemstvi, informace o
¢innosti Smluvnich stran, o jejich struktufe, zisku/ztraté,
know-how) a také informace, na které se vztahuji zvlastni
postupy utajeni v souladu s pravnimi predpisy (zejména tajné
informace, osobni Udaje, bankovni tajemstvi).

Smluvni strany dale sjednavaji, Ze za divérné se povazuji
nasledujici informace:

15.5.1 Seznam dlvérnych informaci:



15.6

15.7

15.8

15.9

16.
16.1

16.2

a. informace o technické specifikaci softwarového
produktu PANORIS. Zakaznik nesmi softwarovy
produkt PANORIS ani

upravovat, zpétné analyzovat ani rozebirat;

zadnou jeho ¢ast nijak

b. Nabidka;
c. veskera vzajemna komunikace véetné e-maill a
pfiloh.

Pokud dojde ke zpfistupnéni dlvérnych informaci bez
fadného opravnéni, Smluvni strana, kterd tyto dvérné
informace meéla kdispozici na zakladé Smlouvy, musi
neprodlené informovat druhou Smluvni stranu a vynaloZit
veskeré usili k tomu, aby tyto informace nebyly zptistupnény
nepovolanym osobam.

Informace, které se staly verejné dostupné, nebudou za
zadnych okolnosti povazovany za davérné, ledaze se tyto
informace staly verejné dostupnymi v disledku poruseni
povinnosti chranit ddvérné informace. Mezi davérné
informace déle nepatfi informace ziskané nezavisle na
Smlouvé nebo druhé Smluvni strané, pokud to Smluvni
strana, kterd takové informace ziskala, mize prokazat. Mezi
divérné informace nepatfi ani informace sdélené treti
osobou, kterd tyto informace ziskala jinak neZ porusenim
povinnosti mlcenlivosti.

Zadné ustanoveni Smlouvy nebrani Dodavateli zpfistupnit
nebo vyuZit technické znalosti, schopnosti nebo zkusenosti
obecné povahy, které Dodavatel ziskal pri plnéni této
Smlouvy.

Dodavatel je opravnén pouzivat jméno a znacku (logo)
Zéakaznika (bez Uprav) a misto a rozsah plnéni podle Smlouvy
jako referenc¢ni materidl pro Gcely prodeje Produkt( a sluzeb
Dodavatele béhem platnosti Smlouvy.

0OSOBNi UDAJE A OCHRANA SOUKROMI

S ohledem na skute¢nost, Ze Dodavatel poskytuje Zakaznikovi
ulozny prostor pro ucely uchovavéni dat prostfednictvim
Softwaru, bere Zakaznik na védomi, Zze ve vztahu k osobnim
udajlm, které uklada na servery Dodavatele, je Zakaznik
povazovan za sprdvce osobnich Udaji a Dodavatel za
zpracovatele osobnich Gdaji. Smluvni strany jsou povinny
zachazet s osobnimi Udaji uvedenymi v predchazejici vété
tohoto odstavce v souladu s pravnimi predpisy upravujicimi
ochranu osobnich Udaj, zejména v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udajl
a o zruseni smérnice 95/46/ES (GDPR).

Smlouva o zpracovani osobnich tdaja. Uzavienim Smlouvy
se zaroven uzavird Smlouva o zpracovani osobnich Udajl
podle ¢lanku 28 GDPR, s nasledujicim obsahem:

Pfredmét zpracovani: Predmétem zpracovani jsou osobni
udaje, které Zakaznik uklada na servery Dodavatele v souladu
s pravidly uvedenymi v téchto podminkach.

Doba zpracovani: Dodavatel zpracovava osobni udaje po
dobu trvani platnosti Smlouvy. Po uplynuti 30 dnli od konce
platnosti Smlouvy vymaze Dodavatel veskeré Gdaje Zakaznika
uloZzené na serverech Dodavatele a na ostatnich datovych
nosicich ke dni ukonceni platnosti Smlouvy.

Povaha a uéel zpracovani: Ucelem zpracovani je plnéni
povinnosti podle Smlouvy, zejména poskytnuti Ulozného
prostoru pro Ucely ukladani dat Zakaznika prostfednictvim
Softwaru.

Druh zpracovavanych osobnich uddaji: Jméno, pfijmeni,

telefon, e-mail, videozdznam osoby atd. Dodavatel
nezpracovava osobni Udaje tykajici se rozsudkd
v trestnépravnich vécech a trestnych ¢inG. Dodavatel

17.
17.1

17.2

17.3

nezpracovavd zadné osobni Udaje zvlastni kategorie podle

¢l. 9 GDPR, s vyjimkou udajl uvedenych vyse.

Kategorie subjektt udaja, jejichz osobni udaje se

zpracovavaji: (a) uzivatelé Webové sluzby, (b) osoby, které

budou zachyceny na zaznamu v souvislosti se sportovnim
zapasem.

Povinnosti Dodavatele jako zpracovatele osobnich udaji:

Dodavatel se zavazuje:

a. zpracovavat osobni Udaje vyhradné podle doloZenych
pokynl Zakaznika;

b. zajistit, aby opravnéné osoby Dodavatele, které prichazeji
do kontaktu s osobnimi Gdaji, byly vazany micenlivosti;

c. pfijmout vhodnd technickd a organizacni bezpecnostni
opatreni s cilem zajistit Uroven bezpecnosti odpovidajici
danému riziku. PFi stanovovani odpovidajici Urovné
zabezpeceni bude Dodavatel brat v potaz primarné rizika

plynouci ze zpracovani, zejména nahodné nebo
nezakonné zniCeni, ztratu, zménu, neoprdvnéné
zpristupnéni  prevedenych, uloZenych nebo jinak

zpracovanych osobnich Udaji nebo neopravnény pfistup
k témto udajim;

d. zohlednit povahu zpracovani a poskytovat soucinnost
Zakaznikovi prostfednictvim vhodnych technickych a
organizacCnich opatreni pfi plnéni povinnosti Zakaznika
reagovat na Zadosti o uplatnéni prav subjektl udajd
stanovenych v kapitole Il GDPR (Prava subjektu osobnich
udajay);

e. poskytovat Zakaznikovi soucinnost pfi zajistovani plnéni
povinnosti plynoucich zélankd 32 az 36 GDPR
(Zabezpeceni osobnich Gdaja), a to pfi zohlednéni povahy
zpracovani informaci, jez ma Dodavatel k dispozici;

f. bez zbytecného odkladu ohldsit Zakaznikovi kazdy pripad
naruseni bezpecnosti osobnich udajl;

g. poskytnout Zakaznikovi veskeré informace potiebné
k prokdzani toho, ze vySe uvedené povinnosti byly
splnény a umozZnit Zdakaznikovi kontrolu splnéni
uvedenych povinnosti. V pfipadé kontroly se Dodavatel
zavazuje poskytnout Zakaznikovi potfebnou soucinnost.

Dalsi zpracovatelé: Zakaznik udéluje Dodavateli souhlas se
zapojenim dalSich zpracovateld do zpracovani osobnich
udajt, které Zdakaznik ukldada na servery Dodavatele.
Dodavatel je povinen Zakaznika informovat o veskerych
zamyslenych zménach vztahujicich se kpfijeti dalSich
zpracovateld nebo jejich vyméné a dat Zakaznikovi pfileZitost
vyjadfit namitky ve vztahu ktakovym zménam. Seznam
zpracovateld je uveden na adrese
http://www.panoris.com/download/personal_data_protecti
on.pdf.

VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany spolu budou komunikovat vyhradné
prostfednictvim svych povérenych zastupcl s vyuZitim
kontaktnich Udaja uvedenych v Nabidce. Kazda ze Smluvnich
stran muZe pisemné zménit nebo urcit dalsi kontaktni osobu
nebo zménit jeji kontaktni Gdaje.

Veskera ozndmeni Smluvnim strandm, kterd se vztahuji ke
Smlouvé nebo jsou Smlouvou vyZadovdna, museji byt
pisemnd. Ozndmeni, které se Zzadnym zplsobem nedotyka
uéinnosti Smlouvy, platby smluvni pokuty a/nebo ndhrady
Skody, mdze byt doruceno také e-mailem. VSechna ostatni
oznameni musi byt druhé Smluvni strané dorucena osobnég,
doporucenou postou, na adresu prislusné Smluvni strany
uvedenou v Nabidce nebo jinou pfedem oznadmenou adresu.

Oznameni bude povaZovano za dorucené treti (3.) den po
jeho prokazatelném odeslani.
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17.4

18.
18.1

18.2

19.
19.1

19.2

Smluvni strana je povinna oznamit druhé Smluvni strané
pripadnou zménu adresy nejpozdéji do tii (3) dnd.

AUTORSKA PRAVA

Je sjednano, Ze Zakaznik ma veskerd prava k videozaznamim
pofizenym podle Smlouvy. Zejména pak ma vyhradni,
prevoditelné a — z hlediska ¢asu, mista a obsahu —neomezené
prdvo je upravovat, kopirovat, predavat, prenaset,
zpracovavat, prochazet a stahovat z databaze. Tato prava
pretrvavaji i po skonceni platnosti Smlouvy. Dodavatel nema
k videozaznamim Zadnd préva, s vyjimkou prava pouzit videa
za Ucelem plnéni povinnosti dle Smlouvy a rovnéz k fadné
spravé a zlepSovani systému k analyzovani videa
poskytovaného na zdkladé Smlouvy. Zejména Dodavatel
nesmi upravovat, zvefejfiovat ani zpfistupnovat videa, at uz
Uplatné nebo bezlplatné, jako celek nebo Castecné, tretim
osobam bez svoleni Zakaznika, s vyjimkou anonymizovanych
sekvenci videozdznaml, které mohou byt vyuZity
k marketingovym Gcelim i bez souhlasu Zakaznika.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany prohlasuji, Ze
pokud bude vysledkem cinnosti provadéné na zakladé
Smlouvy Dodavatelem pro Zékaznika nova funkce Softwaru,
novy Software nebo jiné autorské dilo, bude za vyhradniho
vlastnika a sprdvce autorskych prav ktomuto vysledku
povazovan Dodavatel.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky s vyloug¢enim
Umluvy OSN o smlouvéach o mezinarodni koupi zbo#i.
Dodavatel je opravnén tyto podminky jednostranné zménit
v pfimérené mire. Dodavatel je povinen o skutecnosti, Ze tyto
podminky byly zménény, informovat Zakaznika e-mailem

19.3

19.4

195

zaslanym na jeho e-mailovou adresu nejpozdéji 15 dni pred
datem ucinnosti nové verze téchto podminek. Zakaznik ma
pravo zmény téchto podminek odmitnout zaslanim vypovédi
formou dopisu nebo e-mailu na adresu Dodavatele; platnost
Smlouvy skonci na konci pfislusného obdobi platnosti (bud’
Pavodni platnosti nebo Prodlouzené platnosti) a do konce
obdobi platnosti se Dodavatel zavazuje uplatriovat ve vztahu
k Zakaznikovi podminky plvodni. Pokud Zakaznik zmény
podminek, o nichz byl fadné informovan, neodmitne, smluvni
vztah se bude fidit novou verzi podminek ve znéni
ozndmeném Zakaznikovi.

Veskeré spory souvisejici se Smlouvou nebo naroky plynouci
ze Smlouvy véetné sporl ohledné jeji platnosti, poruseni,
ukonceni nebo zruseni, budou rozhodovany podle radu
rozhodciho soudu pti Hospodarské komore a Agrarni komore
Ceské republiky jednim nebo tfemi rozhodci jmenovanymi
v souladu s uvedenym radem.

Veskera prava a povinnosti plynouci ze Smlouvy prejdou na
pravni nastupce Smluvnich stran za predpokladu, Ze to
povaha téchto prav a povinnosti predem nevylucuje. Zakaznik
nepostoupi prava a povinnosti plynouci ze Smlouvy bez
predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.

Pokud se nékteré ujednani Smlouvy ukaze byt neplatné nebo
nevymahatelné nebo se stane neplatnym nebo
nevymahatelnym po uzavieni Smlouvy, tato neplatnost nebo
nevymahatelnost nepovede k neplatnosti nebo
nevymahatelnosti zbyvajicich ujednani Smlouvy, pokud
ustanoveni pfislusnych prévnich predpist neurdi jinak. Za
takovych okolnosti se Smluvni strany zavazuji neplatné nebo
nevymahatelné ujednani nahradit platnym a vymahatelnym
ujednanim, které svym obsahem co moZna nejvice odpovida
ucelu neplatného nebo nevymahatelného ujednani.



Priloha €. 1 ke Standardnim smluvnim podminkam
SERVISNi SMLOUVA

spole¢nosti PANORIS s.r.o.

zalozené v souladu s pravnim fadem Ceské republiky
ICO: 27820050, DIC: CZ27820050

se sidlem na adrese Zadni 424/13, Bohunice, 625 00 Brno

(,,Dodavatel”)
1. UVODNI UJEDNANI
1.1 Tato servisni smlouva (dale jen ,SLA“) tvofi nedilnou soucast

13

2.2

3.2

33

3.4

podminek, je-li uzaviena.
Pro ucely této SLA:
,Zavada" je zavada podle ¢lanku 11 podminek.

JIncident” je kaidy pripad nefunkénosti Produktu ohlaseny
Dodavateli.

,Provozni doba“ je doba uvedenad v odstavci 4.1 této SLA, béhem
niz jsou poskytovany Sluzby.

,Doba vyreseni” je doba od okamZiku ohlaseni Zakaznikem do
okamziku ohlaseni vyfeseni incidentu.

,Reakéni doba” je doba od okamZiku ohlaseni Zakaznikem do
okamziku prvni reakce Dodavatele na ohlaseni provedené e-
mailem nebo telefonicky.

,Doba platnosti“ je aktudlni PGvodni platnost nebo Prodlouzena
platnost.

Definice ostatnich termind uZivanych v textu jsou uvedeny ve
standardnich podminkach.

SLUZBY

Dodavatel se zavazuje Zakaznikovi poskytovat nasledujici sluzby:

2.1.1 odstranovani zavad (¢lanek 5);

2.1.2 standardni podpora (¢lanek 6);

2.1.3 udrzba (Clanek 7); (dale jednotlivé také ,Sluzba“ nebo
spolecné ,Sluzby”).

Sluzby budou poskytovany béhem Doby platnosti.

HLASENI INCIDENTU

Dodavatel pfijima hlaseni Incidentll od kontaktnich osob
uvedenych v Pfedavacim protokolu.

Dodavatel pfijima hlaseni Incidentd v provozni dobé e-mailem
zaslanym na adresu:_support@panoris.com nebo telefonicky na
Cisle: +420774725152 nebo jakymkoli jinym zplsobem, na kterém
se strany dohodnou..

Dodavatel vyhodnoti, zda Incident je Zavadou c¢i nikoliv (nebo
jestli je Incident nepodstatny), a o vysledku vyhodnoceni bude
Zakaznika informovat.

V pripadé sporu mezi Smluvnimi stranami ohledné toho, zda
Incident je nebo byl Zavadou ¢i nikoliv (nebo jestli je Incident
nepodstatny), se Smluvni strany nejprve pokusi spor vyresit
smirnou cestou prostfednictvim jednani povérenych zastupcd.
Pokud spor nebude vyfesen do 30 (tficeti) dnl ode dne, kdy byla
poprvé zpochybnéna podstata Incidentu, ma kazda ze Smluvnich
stran pravo pfizvat nezavislého odbornika z oboru kybernetiky a
oboru informaéni technologie ze seznamu znalcli vedeného
Ministerstvem spravedinosti Ceské republiky nebo jiného
nezavislého odbornika, na kterém se Smluvni strany dohodnou.
Tento odbornik s kone¢nou platnosti rozhodne, zda Incident je
Zavadou ¢i nikoliv. Smluvni strana, jejiz tvrzeni bylo v rozporu
s kone¢nym rozhodnutim odbornika, ponese ndklady na toto
odborné vyhodnoceni.

4.
4.1

REAKCE NA INCIDENT A RESEN{

Pfi reakci na Incidenty a jejich feSeni Dodavatel garantuje
nasledujici parametry:

Provozni doba

Pracovni dny (pondéli — patek) 9.00 — 17.00
SELC

Parametry Sluzby

Nazev Jednotka Garantovana hodnota
Reak¢ni doba Hodina max. 8
Doba vyreseni Den max. 5

4.2

4.3

4.4

5.2

6.2

6.3

8.2

Doba vyreseni bézi pouze béhem Provozni doby. Doba vyreseni
neni garantovana u nepodstatnych Incidentd, které nemaji vazny
dopad na pouzivani Produktu pro ucel podle Smlouvy. Takovy
Incident bude vyresen pfi vynaloZeni maximalniho usili.

Pokud dojde k prekroceni garantované hodnoty vice neZ trikrat
v jednom meésici ve vztahu kjednomu individudiné urcenému
Produktu, ma Zakaznik pravo vznést narok na poskytnuti takového
Produktu na jeden (1) mésic zdarma po uplynuti Doby platnosti.
Dodavatel je povinen Incident vyresit pouze v pfipadé, Ze Zakaznik
Dodavateli poskytne soucinnost nezbytnou k vyfeseni incidentu
podle odstavce 9.3 standardnich smluvnich podminek a pokyn0
Dodavatele.

ODSTRANOVANI ZAVAD

Pokud je Incident vyhodnocen podle odstavce 3.3 této SLA jako
Zavada, bude se tesit v rezimu Sluzby odstranéni Zavady podle
standardnich smluvnich podminek.

V ramci sluzby odstranéni Zavady Dodavatel odstrani Zavady
zdarma v ramci zaruky.

STANDARDNI PODPORA

Pokud Incident neni Zavadou, bude se fesit vrezimu Sluzby
Standardni podpory.

Standardni podpora zahrnuta v cené plnéni po Dobu platnosti
Smlouvy se vztahuje na maximalni pocet 5 Incidentl s maximalnim
trvanim v délce 5 hodin pro kazdy individudlné urceny Produkt
Panoris Recorder nebo Panoris Pen Premium za dobu Plvodni
platnosti a za kazdy dalsi rok obdobi Prodlouzené platnosti a tyto
Incidenty bude Dodavatel feSit vzdalené, pokud neni jinak
stanoveno v Nabidce.

Pfi dosazeni maximalniho poctu Incidentl zahrnutého ve Sluzbé
Standardni podpory nebudou dalsi Incidenty, které nebudou
vyhodnoceny jako Zavady, feSeny vramci Standardni podpory.
Dodavatel je opravnén Zakaznikovi za feSeni Incidentu uctovat
cenu podle platného Ceniku.

UDRZBA

V ramci Sluzby udrzby ma Zakaznik pravo na pristup ke viem
novym verzim, aktualizacim a patchdm Softwaru nebo Webové
sluzby, které Dodavatel uvolfiuje svym Zakaznikim. Tyto nové
verze, aktualizace a patche jsou povaZovany za soucast Softwaru
nebo Webové sluzby a vztahuje se na né Licence podle ¢lanku 5
podminek nebo Pravo na uzivani podle ¢lanku 6 podminek véetné
omezeni a dalSich podminek.

DOPLNKOVA PODPORA

Sluzby Doplriikové podpory zahrnuji Incidenty a sluzby, které
nejsou soucasti Standardni podpory. Sluzby Doplnkové podpory
nejsou zahrnuty v cené plnéni za Dobu platnosti.

Rozsah a cena jednotlivych sluzeb Dopliikové podpory jsou
uvedeny v Ceniku. Sluzby Doplrikové podpory Ize objednat formou
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oznameni podle ¢lanku 17 standardnich smluvnich podminek.
Objednavka Doplnkové podpory je zavazna.
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